
Bonjour Messieurs,

La collecte est une opération essentielle pour notre activité puisqu’elle représente près de 15% des volumes annuels distribués, soit près de 2 mois de livraisons. Si le meilleur résultat est un objectif pour chacun des acteurs (bénévoles, chefs de file, chauffeurs, accompagnateurs, points de collecte), les volumes collectés dépendent pour beaucoup de facteurs non maitrisables (dates calendaires, climat socio-économique du pays, confiance des clients en l’avenir, communication sur l’évènement, offre, etc…) plus que sur les performances localisées à un point de collecte pour lesquelles les variations d’une année sur l’autre peuvent être très importantes (à la hausse ou à la baisse jusqu’à +/- 50%), sans corrélation avec les moyens mis en œuvres ni avec les efforts déployés.  Plusieurs exemples sont explicites : 

1 - Des moyens limités à uniquement des visuels à l’entrée du magasin et un lieu de dépose des dons à la sortie, sans aucune intervention humaine (hormis le personnel du magasin) a permis une collecte de 60% des volumes de l’année précédente avec des équipes habituellement constituées,

2 - A l’inverse, l’augmentation de 50% des bénévoles actifs (passage de 2 à 3 intervenants permanents dans le point de collecte), amènent une diminution des volumes collectés par rapport à l’année passée.

Si un certain nombre de facteurs sont essentiels pour réussir (l’accueil, la disponibilité, la capacité de convaincre les clients), la fluidité de la récupération des dons et l’image et le souvenir qui peuvent-être mémorisés pour l’année suivante, les participants et les équipes actives ont essentiellement une responsabilité de moyen.

Pour 2017, le volume collecté à LECLERC Schiltigheim se monte à 5 105 kg nets. La performance à retenir est un volume global de 354 tonnes, une augmentation de plus de 4 tonnes pour le Bas-Rhin, qui reste parmi les départements les plus performants de France, tant sur le résultat que sur la variation. C’est une excellente performance globale !
Ce volume est pour la première fois net (sans emballage collectif) ; il est tributaire de la rigueur avec laquelle les caisses, bacs, cartons ont été identifiés, et l’affectation correcte des pesées. 

Soyez encore une fois remercié de votre participation, et du relais que vous pouvez assurer vers vos équipes pour la communication de ces informations

Je vous souhaite d’excellentes fêtes de fin d’année et vous souhaite les meilleurs vœux pour 2018.

Daniel BETTINGER
Coordinateur Collecte Eurométropole

